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Spis tresci

Wprowadzenie

Czesc I: przedstawienie wynikow ankiet - jezyk polski

Czesc Il: przedstawienie wynikow ankiet - jezyk angielski

Czesc lll: porownanie wynikow ankiet z zatozeniami Standardu Trenera
Podsumowanie

Zataczniki

ol



mramach weryfikacji poprawnosci zatozen Standardu Trenera stworzonego przez nasz zespo6t projektowy, Barbara
Matyaszek - Szarek wraz z Ewg Daros utworzyty ankiety zaadresowane do wszystkich oséb, ktére maja
doswiadczenie w pracy trenera. Celem tego kwestionariusza byto zebranie informacji w zakresie standardéw pracy
trenera.

Ankieta to czes¢ PROGRAMU ,,EDUKACIA”: Jakos¢ edukacji w sektorze ksztatcenia i szkoleniazawodowego (VET)

korzystajgcego z dofinansowania o wartosci 201 000 Euro. Kwota w 85% wspotfinansowana jest ze srodkow
Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021, tj. 170 834,70 Euro orazw 15% z budzetu panstwa, czyli 30 147,30
Euro.

Program ten jest realizowany przez Heuresis, firme szkoleniowg dziatajgcg od 2001 roku w obszarze edukacji
\ dorostych i prowadzgacg certyfikowane szkolenia we wspdtpracy z ACI. Celem programu jest przygotowanie /
n 0.

arzedzi edukacyjnych wspierajgcych rozwadj kultury jakosci w placowkach ksztatcenia i szkolenia zawodoweg

/ Ankieta, przygotowana w dwoch wersjach jezykowych - polskieji angielskiej - sktadata sie z 16 pytan, \
w tym 13 pytan otwartch. Forma pytan typu "open" zostata zastosowana, by nie sugerowa¢ odpowiedzii tym
samym pozwolita nam na zebranie rzetelnych danych.

Badanie byto prowadzone przez 6 tygodni. W jezyku polskim wypetniono 29 ankiet, w jezyku angielskim — 23.

Szczegotowe omowienie wynikéw jak i porownanie ich z zatozeniami
standardu trenera zostato zawarte w tym raporcie.

N /
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Mezczyzna: 6 (21%)

Ankiety w jezyku
polskim

Kobieta: 23 (29%)

* W jezyku polskim wypetniono 29 ankiet

* Wszyscy ankietowani dziatajg na
obszarze Polski

* Wiek ankietowanych zostat ujety na
wykresie obok
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Coach(3)

Trener (8)

Kwalifikacje i

Sta N OWi S ka %ﬁ Wiasciciel firmy (4)
ankietowanych

Nauczyciel, wyktadowca (2)

Manager, L&D manager, project manager (4)

i




Umiejetnosci najbardziej potrzebne w pracy trenera

/Zarzqdzanle sobq\

Odpornosc¢ na stres i
zmiane

* Planowanieiorganizacja
pracy

* Koordynowanie zadan

* Szukaniainformacjionlinei
w ksigzkachorazna
szkoleniach
interpersonalnych

* Asertywnosc

* Radzeniesobie ze stresem

* Rozwinietainteligencja

emocjonalna, panowanie

Knad emocjami /

/ Zarzadzanie \

procesem grupowym

* Rozpoznanie potrzeb
uczestnikow

* Nawigzywanieinterakgcjii
zaciekawianie osdb
uczestniczacych w
zajeciach

e Superwizje trenerskie

e Budowy szkolenia zgodnie
z cyklem Kolba

* Pracawgrupiei
zarzadzanie zespolem,

e Radzenie sobie z trudnym
uczestnikiem

6miethno§ci miekkh

 Komunikacjainegocjacje

* Pozyskiwania nowych
klientow

e Zdolnoscszybkiego
nawigzywania relacji zinnymi

 Umiejetnosci oratorskie

e Swobodna komunikacja
zdalna

Umiejetnosci twarde
 Tworzenie szkolen

on-line

\_ /




"Czy uwazasz, ze przestrzeganie standardow
szkoleniowych jest wazne?"

Dlaczego tak?

e Standardystanowig fundament, dajg poczucie pewnosci
dobrze i fachowo realizowanych szkolen.

« Zeby klientwiedziat czego moze oczekiwaé, zeby szkolenie 1
prowadzito do nabycia okreslonych kompetenc;ji.

To gwarancja jakosci dla uczestnikow.

* Dlazachowaniapozycji trenera - grupa traktuje
prowadzgcego z uznaniemi szacunkiem nie podwaza
kwalifikacji standardy sg ramg szkolenia

* "Tak, ale tylko w zakresie bazy merytorycznej, nie formy."

Odpowiedzi ankietowanych

20

Dlaczego nie?
*  "Niezawsze, ale jest pomocne” mtak ®nie = tozalezy
 "Rdzinie bywa, elastycznosc"

Wiecej wyjasnienn do "nie" nie podano



Zasoby i narzedzia uzywane do prowadzenia szkolen

SZKOLENIA ZDALNE SZKOLENIA STACJONARNE

Zoom « Cwiczenia * Tablica * Skrypty, handout
Webex  Metafora e Artykuty biurowe + Filmy
Teams * Zapraszam * Prezentacja  Kwestionariusze
MIRO do rysowania,  Wykiad badawcze,
Laptop odgrywania scen, pracy|  "Lodotamacze" * Gry symulacyjne
Case w grupach, « Laptop « Cwiczenia
Dyskusja pracy indywidualnej  Case indywidualne
Mat.audiol °* Mix metod: blended e Dyskusja i grupowe
wideo training, zdalne * Wiedza * Kwestionariusze
Skype i stacjonarnie merytoryczna, wiedza Metafora
na temat psychologiic Narzedzia
nauczaniaorazgrupy trenerskie
(karty,
gry szkoleniowe,

\_ N




Zasoby i narzedzia uzywane do prowadzenia szkolen
Kilka linkow od ankietera

https://www.mindtools.com/ - zbidr réznych narzedzi

https://www.collaborationsuperpowers.com/tools/- tutaj tez super narzedzia do réznych rzeczy, ja na kazdy pomyst
znajde tu rozwigzanie

https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM 07.htm?fbclid=IwAR1dN32GfCeq3e8iyh-
GhMNSYHWINp6BjRaX6etJULD7dCgOSw7zrdsu5pA - tego uzywam z zarzadzaniu projektamii ryzykiem, ale to tez
bardzo popularnai prosta matryca do wyznaczania celow
https://ideascale.com/twelve-free-brainstorming-tools-for-2020/ - z tych najbardziejpolecam MS teams — jest czat,
mozna organizowac spotkaniaidzieli¢ sie plikami, w zwigzku z tym, ze pracuje tez duzo agile’owo, to uzywam
roznych boarddw jak np. lucidchartiideaboard

https://kahoot.it/- super platforma do testéow. Co roku robie na tym konkurs dla uczestnikdw na konferencji
TranslLogistics, na ktdrej wystepuje z firmy jako sponsor. Uwaga: jak jest wiecej niz 200 uczestnikow to ,wyrzuca” czes¢
(nie wiem czy mniej wiecej tyle, ale na mniejszych grupach nie ma problemoéw)

https://www.canva.com/pl pl/- fantastyczna strona do réznych graficznych prac: ogtoszen, zaproszen, instrukcji
https://www.shore.com/en/, https://booksy.com/pl-pl/, https://doodle.com/en/-umawianie spotkan
https://www.dropbox.com/ - do wysytania duzych plikéw

https://www.deepl.com/pl/translator-najlepszy ttumacz na swiecie! Bardzo dobrze ttumaczy teksty.



https://www.collaborationsuperpowers.com/tools/
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm?fbclid=IwAR1dN32GfCeq3e8iyh-GhMNSyHWINp6BjRaX6etJULD7dCqOSw7zrdsu5pA

Teorie uczenia sie, na ktorych polegajg ankietowani

* Odpowiedzi
udzielito 26 oséb

* 5 nie potrafito
wskazac zadnej
teorii

E B B R & = QLN

L N (S

Teorie uczenia

m Liczha osdb



Ankietowani zostali poproszeni wymienienie
etapow cyklu szkoleniowego, ktory zazwyczaj stosuja

W wiekszosci pojawita sie ta sama odpowiedz:
e 7 etapow cyklu szkolenia: od analizy po dziatanie.

1. Analiza potrzeb szkoleniowych/analiza potrzeb marketingowych.
2. Dobor uczestnikdéw szkolenia.

3. Projektowanie szkolenia.

4. Przygotowanie materiatdw szkoleniowych.

5. Przeprowadzenie szkolenia.

6. Ocena szkolenia po jego zakonczeniu (ankietyzowanie).

7. Dziatanie.

Dodatkowo kilka razy wspomniano:
* cykl Kolba
* Doswiadczenie = Obserwacja = tworzenie o zastosowanie



Modele do klasyfikowania celow edukacyjnych
uzywane przez ankietowanych

3

Model do klasyfikowania celow edukacyjnych

SMART T 1
Intuicyjnie |GGG 1
Mie uiywam || -
wizesnie] sklasyfikowane potrzeby |GGG :
Tréjwymiarowy model ksztatcenia |1 -
l[aksonomia Blooma |1,

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45

| Liczba osdb



Metody kwestionariuszowe uzywane przez
ankietowanych

Metody kwestionariuszowe

Dobor proby badawcaze np. Idicati 1 1
Lumina Learning TR 1
Mie izywam IIINGE 3
Wywiad NG 1
Ankieta I 11

0 2 4 ] & 10 12

m Liczba osab



Informacje zwrotne z sesji szkoleniowych

* Wiekszos¢ ankietowanych zbiera informacje zwrotne zaraz po
szkoleniu.

W zdecydowanej wiekszosci ocena szkolenia w formie ankiety

* Mniejsza czes¢ ankietowanych przesyta formularze/kwestionariusze
rowniez kilka miesiecy po zakonczeniu szkolenia.




"Jaki rodzaj
tresci
preferujesz

uwzgledniac w
szkoleniach?"

Teoretyczne 1 (4%)

Praktyczne 9 (36%)

Teoretyczne i praktyczne 15
(70%)




Ocena skutecznosci przeprowadzonego szkolenia

|.  Ankieta oceniajaca, informacja zwrotna ze strony uczestnikow
Il. Wyciaganie wnioskéw z ankiet

. Kirkaptrick

V. Testy pre i post

V. Obserwacja, bezposrednie i posrednie pytania.
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Czesc I
przedstawienie wynikow ankiet -
jezyk angielski




Mezczyzna: 7 (39%)

Ankiety w jezyku (obieta: 11 (61%)
angielskim

* W jezyku angielskim wypetniono
23 ankiety

* Wiek ankietowanych zostat ujety na

: 4
wykresie obok 4| 2
3
.. 1

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65 wiecej




Skad s3g osoby ankietowane?

Kraje ankietowanych
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Kwalifikacje i

stanowiska
ankietowanych

HR wykonawczy (1)

Trener (13)

Nauczyciel (1)

Manager (2)

Facylitator (1)



Umiejetnosci najbardziej potrzebne w pracy trenera

/Zarzqdzanie soba\

e Otwartosc na ludzi

e Bezstronnosc

* Radzenie sobiez
trudnosciami
(zdarzenia
nieplanowane)

* Wystgpieniapubliczne

e Cierpliwos¢

* Pewno$Csiebie

e Checérozwoju

\_ /

/ Zarzadzanie \

procesem grupowym

 Umiejetnos¢
angazowania uczniow
* Przywodztwo i zapat
e znajomosc zasad
uczenia sie dorostych
e Uzyskiwanie
informacji zwrotnych
e zarzadzanie
dynamika grupy

\_ /

/ Umiejetnosci \

miekkie
Komunikacjai
negocjacje
tatwosé w
nawigzywaniu
kontaktow

/ Umiejetnosci \
twarde

* Pewnos¢ co
do doktadnosci tresci

* Tworzenie
programow

e Szkolenia
kundaktowe

* Tworzenie akcyzy

* Robienie prezentacji

* Raportowanie,
analityka

* Umiejetnosci
technologiczne

\_ /




"Czy uwazasz, ze przestrzeganie standardow
szkoleniowych jest wazne?"

Dlaczego tak?

* umozliwialudziom naukei rozumienie rzeczy

* mozemy postepowaczgodnie z ogélnymi koncepcjami

* Poprawianasz potencjati wzmacnia proaktywng postawe

 Wazne jest, aby przestrzegac ustalonych standardéw, aby , 1
istniata strukturai dyscyplina w tym, co jest kaskadowane
lub przekazywane.

e standardytgczg sie z profesjonalizmem izaangazowaniem .

Odpowiedzi ankietowanych

Dlaczego nie?

e Zalezyod grupy - kazda publicznos¢ moze by¢ inna

* Wytyczne mogg czasami sprawic, ze zadanie
dostarczaniatresci i oceny bedzie ucigzliwe-a nie
powinno tak by¢

e Czasem lepiej by¢ kreatywnym

13

mtak = nie =tozalezy = niewiem



Zasoby i narzedzia uzywane do prowadzenia szkolen

SZKOLENIA ZDALNE SZKOLENIA STACJONARNE
e Zoom

e Web Ex

* Skype * Google Meets,
* Padlet « Microsoft Teams
* qugle cloud . |1 softwares  gry eksperymentalne
: z:r-"zvla * gryinspirujace
* PowerPoint : g:;/e:l:ir:(esowe
 Word, e whiteboard

worksheets,

cards, texts, case / * Feedback \
studies e Testy
\brainstorming * pracadomowa /

Wizualizacje
*  YouTube
* moje wiasne
materiaty
informacyjne

e osobiste

\ doswiadczenia /




Teorie uczenia sie, na ktorych polegajg ankietowani

Teorie nauczania

4.5 A
4
3,5 3
3
2.5 2
2
1,5 1 1 1
1
os — il H B
0
Adult learning  Intuicja Behawioralna Kognitywna ELR- Sa8000:2014
principles proywola),
EFOZUM,
powtorz
nauke prrez

doswiadczenie

W Liczba osdb



Ankietowani zostali poproszeni wymienienie etapow cyklu
szkoleniowego, ktory zazwyczaj stosuja

Wiekszos$c¢ ankietowanych opisata etap w podobnych 5/6
krokach, schemat znajduje sie w kolejnym slajdzie

Dodatkowo wspomniano:
» 2x cykl Kolba
* IATN, Designing, Delivery



/ Przed szkoleniami: \

rozpoznanie potrzeb,
opracowanie programu,

okreslenie poziomu

wiedzy uczestnikow
na dany temat, poznanie

\ich przed szkoleniem. /

4 )

* Ocena praktycznai
teoretyczna
* Informacja
zwrotna, formularze

- J

Etapy cyklu szkoleniowego

=)

-

\_

Wprowadzeniedo

tematu
Przeglad tresci i
tematow
Zapoznanie sie

J

-

\_

Wyijasnienie

~

Dyskusja z trenerem -

uporzadkowanie
wiedzy.

J

—

-

Szczegotowe
wyjasnienie tresci
teoretycznych

\_

~

J

.

-

Praktyczne zastosowanie

teorii

\-

~

J




’Modele do klasyfikowania celéw edukacyjnych
Wmg® uiywane przez ankietowanych

Model do klasyfikowania celow edukacyjnych

share information on 10T or IR 4.0 1N 1
peer-to-peer [N 1
360° I

Taksonomia Blooma NN -
Maslow I 1
Instructional Design 1NNNIENEGEGE 1

Mie wiem/Nie uzywam  [INIEININGEGEEEEEE

o 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45

B Liczba osdb



Metody kwestionariuszowe uzywane przez
ankietowanych

I. Zadawanie pytan zaraz po szkoleniu, éwiczeniu - aby oceni¢ wiedze i
zrozumienie poruszanych tematow.

Il. Kwestionariusze/ankiety (pytania otwarte i zamkniete).

lll. Profesjonalne testy psychologiczne, np. okreslajgce poziom inteligencji
emocjonalnej.

IV. Cykl Kolba
V. Parafrazowanie. Dzieki temu sprawdzam, co uczen rozumie i gdzie sg luki
w wiedzy

VI. Pytanie "Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania?"



"Jaki rodzaj
tresci
preferujesz

uwzgledniac w
szkoleniach?"

Teoretyczne 1
(5%)

Praktyczne
2 (11%)

'

Teoretyczne i praktyczne
16 (84%)




Ocena skutecznosci przeprowadzonego szkolenia

|.  Dyskusja i oceny formalne
Il.  Usrednianie PAvs F

. Kirkaptrick

IV. Feedback forms

V. Szkolenie uznatam za skuteczne gdy studenci z powodzeniem
podjeli prace w pethym wymiarze godzin

VI. Egzamin
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Czesc lli
porownanie wynikow ankiet z zatozeniami
Standardu Trenera




Obok znajduje sie
profil uzytkownika narzedzi
edukacyjnych tworzonych przez
Heuresis, na ktorym opieramy
standard trenera.

Kolorem niebieskim zaznaczono
obszary, ktére pokrywajg sie
z profilami ankietowanych oséb.

PROFIL



@ /atozenie pierwsze:
Szkoli uwzgledniajac metodyke ksztatcenia ludzi dorostych

Odpowiedzi ankietowanych

Wymagania standardu
Kryteria weryfikacji

e Charakteryzuje wybrane
koncepcje uczenia ludzi dorostych

e Buduje szkolenia bazujgc na
wybranych metodach ksztatcenia
0sOb dorostych.

e Wymienia i charakteryzuje

co najmniej 2 koncepcje uczenia
ludzi dorostych

np.:

- David Kolb,

- Burrhus Frederic Skinner

Qbert Bandura /

T ol GO WD

|

[ (NP ¥ I

Teorie uczenia

m Liczba osdb
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/atozenie drugie:

Realizuje szkolenia w oparciu o cykl treningowy

Wymagania standardu

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje etapy cyklu
treningowego

Charakteryzuje etapy:
- analizaroli,
- iaps,
- projektowanie,
- prowadzenie,
- walidacja
- ewaluacja

W wiekszosci pojawita sie ta sama odpowiedz:
» 7 etapow cyklu szkolenia: od analizy po dziatanie.

1. Analiza potrzeb szkoleniowych/analiza potrzeb marketingowych.
. Dobaér uczestnikow szkolenia.

. Projektowanie szkolenia.

. Przygotowanie materiatow szkoleniowych.

. Przeprowadzenie szkolenia.

. Ocena szkolenia po jego zakonczeniu (ankietyzowanie).

. Dziatanie.

=l L

Dodatkowo kilka razy wspomniano:
* cykl Kolba
* Doswiadczenie = obserwacja = tworzenie = zastosowanie

Etapy cyklu szkoleniowego

Przed szkoleniami:
rozpoznanie potrzeb,

* Wprowadzenie do
tematu

opracowanie programu, . Przeglad tresci i
okreslenie poziomu - tematéw -
wiedzy uczestnikow

+ Zapoznanie sie

Szczegotowe
wyjasnienie tresci

teoretycznych
+ Ocena praktyczna i * Wyjaénienie

teoretyczna + Dyskusja z trenerem -

. Praktyczne zastosowanie
+ Informacja _ uporzadkowanie — teorii
zwrotna, formularze wiedzy.

na dany temat, poznanie
ich przed szkoleniem.




/atozenie trzecie:
Wykonuje identyfikacje i analize potrzeb szkoleniowych
przygotowujgc proste i typowe szkolenia w dziedzinie specjalizacji.

Wymagania standardu

Kryteria weryfikacji

e Charakteryzuje gtowne
narzedzia badawcze

prowadzenia badan
spotecznych

e Charakteryzuje metody

ich konstrukgji

o

wykorzystywane w metodologi

kwestionariuszowei metody

N

/

Metody kwestionariuszowe

Dobor proby badawczej np. Idi cati 1N 1

' ‘E Metody kwestionariuszowe uzywane przez

Lumina Learning N 1
Mie wiywam I -
Wywiad I 1
Ankieta I 11
0 2 4 6 & 10 12

m Liczba osah

ankietowanych

Zadawanie pytan zaraz po szkoleniu, ¢wiczeniu - aby oceni¢ wiedze i
zrozumienie poruszanych tematow.

. Kwestionariusze/ankiety (pytania otwarte i zamkniete).

Profesjonalne testy psychologiczne, np. okreslajace poziom inteligencji
emocjonalnej.

Cykl Kolba

Parafrazowanie. Dzieki temu sprawdzam, co uczen rozumie i gdzie sa
luki w wiedzy

. Pytanie "Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania?"



/Zatozenie trzecie:

Projektuje proste i typowe szkolenia w dziedzinie swojej
specjalizacji

Model do klasyfikowania celow edukacyjnych

Wymagania standardu N —

Kryteria weryfikacji

Intuicyjnie NS 1

Nie uzywam I

e Charakteryzuje wybrane wezesniej sklasyfikowane potrzeby  IEEEEG—G—
metodyki formutowania celéw Tréjwymiarowy model ksztalcenia  IEEEEG—
uczenia sie (efektow @_ a
uczenia) 0 05 1 1,5 2 2% 3 35 4 45

e Zgodnie z taksonomig
Blooma zbudowane cele
(efekty uczenia sie)

m Liczba osdb

Model do klasyfikowania celow edukacyjnych

® PrzngtOWUJe OdeWlednie do share information on 10T or IR 4.0 I 1
tresci szkolenia w swoje; peer-to-peer I 1
specjalizacji materiaty do 3607

. . aksonomia Blooma
prowadzenia szkolenia: ( _ a

. ;. . Maslows NG 1
prezentaqa, cwiczenia,

materiaty dla uczestnikow, Nie wiem/Nie urywam I

\Skryptyl Itp / 0 0.5 1 1,5 2 2.5 3 3,5 4 4.5
M Liczba osdb

Instructional Design I 1




Zatozenie trzecie:
Projektuje proste i typowe szkolenia w dziedzinie swojej
specjalizacji

Zasoby i narzedzia uzywane do prowadzenia szkolen

SZKOLENIA ZDALNE SZKOLENIA STACJONARNE

Wymagania standardu

Kryteria weryfikacji Lem L e e awe . EaDPhandovt
* Teams * Zapraszam * Prezentacja * Kwestionariusze
* MIRO do rysowania, * Wyldad badawszs,
. léaptop edgrywania : I{c&dﬁtemeés * Gry symulacyine
. . ase C r W grupac . apto . 1CZ: 1
* Charakteryzuje wybrane | Drtusia o st . Cose e alns
. . , * Mat.audiol * Mix metod: blended * Dyskusja igrupowe
metodyki formutowania celow wideo training, zdalne * Wiedza * Kwestionarivszs
. . ; * Skype i stacjonarnie merytoryczna, * Metafora
uczenia sie (efektow wisgzanatemas * Nazedzia
psychologii trenerskie
. yczania or (karty,
uczenia) gy arvisinions,
N N flipchart itd.

e Zgodniez taksonomig \ / penerei
Blooma zbudowane cele \ /
(efe kty uczenia SlQ) Zasoby i narzedzia uzywane do prowadzenia szkolen

* Przygotowuje odpowiednie do

*+ Zoom * Web Ex
tresci szkolenia w swojej S ot
. ° oo ° * Geogle cloud * IT softwares * gry eksperymentalne
specjalizacji materiaty do - pred o memruace
prowadzenia szkolenia: . Word, [ prernik
worksheets,
prezentacja, cwiczenia, cors, texts, cese | e
. . , * brainstormin, + praca domowa
materlaiy dla uczestnlkow’ : : \'::in_lra‘l:i’zacje
skrypty, itp. ' _’,:;;i:ﬁ“;'.?f_“
informacyjne
! :Z::rlisat:czenia




@ /atozenie czwarte: Zarzadza procesem grupowym

Umiejetnosci najbardziej potrzebne w

pracy trenera
Wymagania standardu
Kryteria weryfikacji K Rozpoznanie potrzeb uczestnikéw \
_ * Nawigzywanieinterakcjiizaciekawianie
/Chara kteryZL.”e sposot?y, \ 0sOb uczestniczacych w zajeciach
stymulowania uczestnikow do . Superwizje trenerskie
przechodzenia przez « Budowy szkolenia zgodnie z cyklem Kolba

poszczegolne fazy rozwoju  Praca w grupie i zarzadzanie zespotem,

grupy « Radzenie sobie z trudnym uczestnikiem
* Buduje ¢wiczeniai \ / /

modeluje prace grupy w
sposdb powodujacy
szybkie przejscie do fazy petnej f \

produktywnosci grupy * Umiejetnos$¢ angazowania uczniow
* Organizuje proces uczenia * Przywddztwo i zapat
sie w taki sposdb, aby e Znajomosczasad uczenia sie dorostych
eliminowac zjawiska hamujace * Uzyskiwanie informacji zwrotnych
uczenie sie | stymulowac \‘ zarzadzanie dynamika grupy Yy

Kwspierajace uczenie sie.




Zatozenie pigte:

Prowadzi ocene (ewaluacje) prostych i typowych szkolen, ktore

realizuje wdziedzinie specjalizacji
Wymagania standardu Ocena skutecznosci przeprowadzonego szkolenia

Kryteria weryfikacji

I. Ankieta oceniajgca, informacja zwrotna ze strony uczestnikow

\ Il. Wyciaganie wnioskéw z ankiet
1. Kirkaptrick

IV. Testy pre i post

e Charakteryzuje wybrane
koncepcje prowadzenia

- ) ) V. Obserwacja, bezposrednie i posrednie pytania.
ewaluacji szkolen oraz narzedzia

stosowane do ich realizacji.
» Ocena skutecznosci przeprowadzonego szkolenia
 Wymienia |l charakteryzuje
minimum dwa podejs’cia do |.  Dyskusjaioceny formalne m

II. Usrednianie PAvsF
lI. Kirkaptrick

IV. Feedback forms

oceny efektywnosci szkolen w
tym z punktu widzenia
uzytecz,nlosc.l dla klle?,ta V. Szkolenie uznatam za skuteczne gdy studenci z powodzeniem
(trafnosc, uzytecznos, podijeli prace w petnym wymiarze godzin

trwatos¢) oraz VI. Egzamin

\Kirkpa ktrick /




Zatozenie pigte:

Prowadzi ocene (ewaluacje) prostych i typowych szkolen, ktore
realizuje wdziedzinie specjalizacji

Wymagania standardu

Kryteria weryfikacji

/Tworzy narzedzia oceny \

efektywnosci prostych |
swojej specjalizacji.
* Samodzielnietworzy raporty

wynikach ankiet wywiadoéw,
obserwacji itp.

\_

typowych szkolen w dziedzinie

efektywnosci szkolen bazujgc na

Metody kwestionariuszowe n

Dobor proby badawczej np. Idicati 1N 1
Lumina Learning N 1
Nie uzywam I 3
Wywiad I 1
Ankiete I 11
0 2 4 6 8 10 12

m Liczba oséb

J

Informacje zwrotne z sesji szkoleniowych n

* Wigkszosc ankietowanych zbiera informacje zwrotne zaraz po

szkoleniu.

* W zdecydowanej wiekszosci ocena szkolenia w formie ankiety

* Mniejsza czesc ankietowanych przesyta formularze/kwestionariusze

rowniez kilka miesiecy po zakonczeniu szkolenia.



Zatozenie pigte:
Prowadzi ocene (ewaluacje) prostych i typowych szkolen, ktore
realizuje wdziedzinie specjalizacji

Wymagania standardu

Kryteria weryfikacji

* Tworzy narzedzia ocen \ ! .
/ y nars Y Metody kwestionariuszowe
efektywnosci prostych |

typowych szkolen w dziedzinie |.  Zadawanie pytan zaraz po szkoleniu, cwiczeniu - aby ocenic wiedze i m

swojej specjalizacji. zrozumienie poruszanych tematoéw.
ll. Kwestionariusze/ankiety (pytania otwarte i zamkniete).
e Samodzielnietworzy raporty lll. Profesjonalne testy psychologiczne, np. okreslajgce poziom inteligenc;i
, . . emocjonalnej.
efektywnosci szkolen bazujgc na
wynikach ankiet wywiadow, V. Cykd Kolba
y . y ’ V. Parafrazowanie. Dzieki temu sprawdzam, co uczen rozumie i gdzie s3
obserwacji itp. luki w wiedzy

VI. Pytanie "Czy szkolenie spetnito Twoje oczekiwania?"

\_ %




Iceland [P[l:l:'

Liechtenstein
Norway grants

Podsumowanie

Dzieki badaniu w formie ankiety moglismy zestawic zatozenia
Standardu Trenera z realnymi dziataniamitreneréw z catego swiata.

Odpowiedzi ankietowanych pokrywaty sie z zatozeniami Standardu.
Szczegotowe omowienie wynikdw jak i porownanieich z zatozeniami

standardutrenera, zawarte w tym raporcie, potwierdzity
prawidtowosc zatozen Standardu.




Iceland [P[l:l:'

Liechtenstein
Norway grants

Zataczniki




